
Commentaire ( lieu de dépose du vélo, circonstances de la saisine... )

Code postal* Ville* 

Adresse* 

Nom* Prénom* 

e-mail* N° téléphone* 

N° de dossier Réclamation Client*

Nom du système de vélos en libre service / ville

Date des faits N° de ticket ou d’abonnement*

* Champs obligatoires

Si vous répondez à l’une de ces deux conditions, merci de renseigner le formulaire ci-dessous et de le renvoyer

- par courrier à l’adresse suivante : Médiateur VLS France - 17 rue Soyer 92 523 Neuilly-sur-Seine
- ou par mail à mediateur@cyclocity.com

Saisir le Médiateur
Tout client a la possibilité de saisir le Médiateur VLS JCDecaux

En cas de litige persistant
avec le service réclamation et après épuisement

 des voies normales de réclamations, c'est-à-dire, après deux réponses
jugées insatisfaisantes par le client pour un même dossier.

En cas d’absence de réponse
du service réclamation dans un délai de deux mois.du service réclamation dans un délai de deux mois.

     /    / 
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